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1 航の実状と商品（ブランド）選択に対する意識

：；；肌質；応対す：渇：；者mt；；意識iン

デコルテユ ー ザ ー

肌タイプ ・敏感肌（Al ,A2 ,A3 ,B6)

肌 ・乾燥肌（A3,A4)

－脂性肌（Bl,BS)
・混合肌（B2,B7,B8)

・季節変化に荒れ乾燥（A5,A6)
対

気になる ・日焼け（Al,A5,B5)

す 肌トラブルや ・目のまわりのげ、乾燥（A4)

欠点 • 7レルキ守 ーでメイク不可（B6)

る ・赤味（A3)

－りの荒さ（B3)

意

識

化粧品による ・かぶれ（A4)

トラブ
、

ル経験

効果へのこだわり ・ホワイトケア（A2,B5,B6)

－紫外線防止（A5)

商
成分へのこだわり

ロ
ロ
口

ステッ プへの ・基本ケ7 (A 1)

指 こだわり • 'Jレシγンゲ重視（A7,B4,B8)

向 テイストへの ・しっとり（A2,B7)

こだわり ・さっぱり（Bl, B5)

その他

（ ） はパネラ－ Na.

他ブランドユ ー ザー

－敏感肌（Cl)

・乾燥肌（D6)

・混合肌（C5,C6)

. ，ハや カス（C7)
• 7レル� －＇ －（D6)

・目のくま（C3)
・目のまわりのげ、乾燥（C3)
・小シ ー ヲ（D2)

・たるみ（D2)
. rr －＇.／のテ灯、脂浮き（C4)

・ニキヒ 守 （C6,C8)
・フマ ラ？クヘyトや （C7)

・ニキピ、肌荒れ（CS)

・香料でかゆみ（D6)

・紫外線防止（C2,C7,D1)
・保湿（C6)

・オイルアト（C8)

• 'Jレンシー ンr重視（C6,D1)

・ピタつかない（C4)

－無香料、無着色（C5,C7,C8,D5,D6)

・フ。 ラrトル（C8)

：＋高額化粧品ユ ー ザ ーは、 自分の肌タイプや肌の状態に対（
する分析カが強く、 自分の肌を常に客観的かつ細やかにl
チェックしている。 スキンケアに対する問題意識が極め l

て高く、 むしろ肌のウィ ークポイントを探してはチェッ
クを行い、 適した化粧品を選んでいく、 といった積極的
な消費行動をとっている。

：・高級化粧品＝品質に安心できるもの。 効果がそれなりに
: あるものという認識がある。 したがって一度使うと、 ラ

ンクを落とせないとの声もあり、 同ステー ジの商品の中
で商品選択を行う。

ーーーーーーーーーーーー・ーーーーーーーーー・司ーーーーーーーーーー・ーーーーーーーー－ －・ーーーー・・ ー ー『 ー ー・

・肌の悩みやトラブ
、

ル状態に関しては、 デコルテユ ー ザ 一、
他プランドユ ー ザ ー共通の背景が見られる。 例えば……
敏感肌…他ブランド商品が肌に合わずカブれたり荒れた

りした経験がある。 アレルギ ーがあるなど。
乾燥肌…目のまわりのシワ、 乾燥が気になる。
その他…シミ、 ソパカスに対する日焼け防止ニ ー ズなど

が挙げられる。
・デコルテユ ー ザ 一、 他プランドユ ー ザ ーでは自分の肌の

状態の捉え方が異なっている。
例えば、 デコルテユ ー ザ ー は、 自分の肌の状態を肌タイ
プでとらえ、 商品指向もしっとり、 さっぱりといった使
用感をチェックする。
また、 C Gシリー ズのユ ー ザ ーを中心にホワイトケア
（美白）に対するこだわりがありC G以外には雪肌精、
X Xなどの取込みが活性している、 これに対し同じシミ・
ソパカスの悩みがあっても他ブランドユ ー ザ ー（今回対
象者） はむしろ紫外線防止（U Vカット）にこだわりを
見せている。
使用ブランドは、 クリニ ーク、アルピオン、 ラ・プレリ
ーである。

． 一方、 他ブランドユ ー ザ ー は、 肌の状態を細かく自己分
析しており、 1つ1つを改善する商品を求める傾向にあ
る。 また商品指向も細かなところへこだわりをみせてお
り、 無香料、 無着色への関心が高い。 使用ブランドは
クラランス、クリニ ーク、 プルミエ、アテニアなど。
広い範囲から自分に適した商品を絞り込むためのチェッ
クポイントは各人各様である。
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ス キンケア

デコルテユ ーザ ー l 他ブランドユ ーザ ー

・シミ、 Yハや カス対応（B6) : ・傷を治す力（Cl)
、

・さっぱりなのにし；・目のくま対応（C3)
っとり（B6) • 7レルキ ＊ーテスト済（C8)
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－推奨、アドハe イス 1・合うものを捜す（C3)
’ 

(Al,A3,A4,A5,A6,A7 l ・7ドハ守 イス（C5)
Bl ,B2,B3,B5,B8) 
－サンフ。 ル

: . *" －ナスハ。 1?(Cl,C4)
: •J1i0 11'(C5,C7,C8,D6) 

(Al,A2,A5,A6,B3,B4: 
B6,B8) I 

－雑誌（A2) －友人の推奨（C5)
－チラシ（C6)
－サンフ。 ル（C6)

. "r t＇＇ イシ（A2) ・いろいろ試す、常時
• 1万円が目安（A7) 変更（Cl,C2, C3, D 1) 

・年齢相応（B4) ・知る人ぞ知るもの（C6l
・簡単ステげ。（BS) ・容器デ r イン（C7)

－価格の高いもの（D6)

ベース メイク

デコルテユ ーザ ー 他ブランドユ ーザ ー

・しっとり感（A2,A5, B3) －剤型（Cl,C5,C6,D6)
－サラ？と感（A3,A4) －サラ？と感（C5,C7)

・フィ川感（B8) ・しっとり感（D6)
・自然な仕上がり（B4,B7) －使い心地（D5)
・透明感（A3,A7,B8) －自然な仕上がり
・マ？ト（A4,B 7) (C4,C7,C8,D5) 
－粉っぽくない（A6,B2) i・透明感（C4,C8,D1)

・テカらない（A7,B5) : .マ？ト（C6)
・カハ。ーカ（Bl,B3) : .薄っき（C8,Dl)
・くずれない（Bl,B2,B5) 1・粉っぽくない（D6)
・赤味を押える（Al) : ・カハゃーカ（C6)
・自然色（A4) ；・くずれない（C6)
・くすまない（B3) ・黄色系（D2,D3)
・スキンケア効果（B4) －自然色（C4,C8,D6)
• 7レルキ。 』テスト対応（B6) • UV効果（C6,C7,C8,D6)

・保湿効果（C5,D6)
・成分（Cl)
・スキンケ 7効果（Cl)
－無香料、無着色（C2)

: ・オールシースツ対応（D5)
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1 ・雑誌（C2)
’ 

’ 

’ 

I 
・7。 ロユース（C2)

；・簡単（C7,C8)
’ 

ス キンケア商品は、 商品力に信頼感をもっており店頭での
コミュニケーション重視。
ベース メイク商品は、メイクアップ郊果・ ス キンケア効果
のニーズが強く商品力に対するチェックは入念。

：。スキンケア商品の効果に対 する信頼性は高く高額化粧品（
のス キンケアには満足しているといえる。

: その結果、 選択時には「効果 J は当然のものとして捉えj
ており、 店頭では商品説明を受けたり、 自分の肌に合う：
かどうかの検証を行うためにサンプルを受取ったりしてl

: いる。 : 

・デコルテユ ーザ ーは店側の決まったス タッフとコミュ
エケーションし、 信頼しているため、 推奨アドバイス

や店頭でもらうサンプルによるところが大きい。

・ 一方他ブランドユ ーザ ーは常時変更する気構えでボ ー

ナスパックをシリ ーズごとトライし、そのままプラン
ドス イッチしてしまうケ ース がある。 自分自身の判断
で商品を選択する傾向である。

1・ベースメイク商品は、 ス キンケア商品に比較して、 関心j
i は高くない。

関心の方向としては、 透明感のある肌、 自然な仕上がり l

といったナチュラル指向への仕上がり感を求める傾向が1
： あり、 同時にス キンケアの延長での肌効果への期待も高 l

: い。

・デコルテユ ーザ ーは、しっとり、 サラッとといったテ
イス トと仕上がりのイメー ジ、長時間つけていた時の皮
脂コントロ ール効果へのこだわりが目立つ。 特に脂性肌
の人はくずれないベース メイクへのエーズが強い。

・一方、 他ブランドユ ー ザ ーはU V効果、保湿力、などのケ
ア効果と、好みの剤型、 色味に対してこだわりが強い。

シミ、 ソパカ ス の悩みがなくともU V効果へのこだわり
は目立っており、 白い 肌を保つことを目的としている様
子がうかがえる。



；；：私蛙：品：：陪：対｛fる淵：；定；展：j
（ ）は人数

ーー｜：：：謀議：英語濯機謀長請謀議：：｜－－ーーー
・一 般ユ ー ザ ーと比べると高級化粧品ユ ー ザー のスキンヶ！

アステップはかなり多く、 夜のケア、 朝のケアとも多商 i
品を使用している。

・使用アイテムを見ると他ブランドユ ー ザ ーは「乳液 J
「クリ ームJ 離れ現象が見られる

．スキンげに比ベピースメイクの方が仕上げ剤として状態をチェッl
クしやすく、デ コルテュ－t

＇＇

－、他プランドユーr ーとも不満を感じ
ている部分がある

｜：：：録手；戦：者：；！
．全体では、 保湿力 （シワの状態、ハ リ、かさっき防止など）

に対し満足度が高い。 他ユ ー ザ ー はクレンジングカにも
こだわりをみせている

・デコルテユ ー ザ 一一一一 ・CDシ9-7' や では肌が改善され
たと実感している人が多く
CDでも美白効果を認識して
いる

・アイテム別では、M州。 トムの保湿
力が強い支持。いずれも目、
口のまわりなど乾燥、小γp
が気になるYーンにおいて効
果を感じている

・コートブ 守 ランドでは雪肌精、xx
RC9キけなど長く愛されるタ
イフ。 の商品に人気がある

・他ブランドユ ー ザ 一一一 ・シリース守 評価しているアラント守 は
SK E 、アルピオン、クラランスが挙げら
れているが全体的にみると
ア守 ランド の中のlつのアイテムを評
価する傾向にある。

Hぷ：持続：：：｜
．のびの良さ、 もちの良さ、 仕上がり感が満足に結びつく。

デコルテユ ー ザ ーは「しっとり感」に満足。 他ブランド
ユ ー ザ ー は「色味jに満足し、 それぞれのこだわりを表し
ている。

・デコルテユ ー ザ 一 一一一 ・CDハ。 妙 ＊ ーFの 使用者が多く
評価も高い。 乾燥対策に敏感
なCD:t』γーの二－；，＿ ＇＇ に応えて
いる。反面リキ？ドやアンテトγエ
で持ちの悪さを指摘する声
もある

・他ブランドユ ー ザ 一一一 ・月二ーク、 コラランス、ランコム、エステイロサゃー

のユ－t
＇＇

ーが複数いるか、いず
も若干の不満があり、仕上が
り感が100%満足といった状
況ではない

はパネラー No.・不満点
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・雪肌精
(2)

• XX (2〕
• RC9キットや

• AQシ9－� ：

• CDシ9-7' や

(4) 

－乾燥対策に効果あり（Al)
・目、口まわりのシヲの状態が改善

(A4,B1 ,B2,B3) 

スキンケア

・しっとり昇長（A2)

・のびがよく自然な仕上がり（B6)

・午後には効果なし（Al)

• CD9キッド

• CDオール
シース‘ ン用

・CG9キ？ド
．シャネjレ

コントロールカラー

・日焼け後のげに効果あり（A2)
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・粉っぽい（C 1)

・タイムYーンアイスゃ 効果あり（C3)
．保湿クリームサ？ハ。 9 (D5)
・イドラコントロールは鼻のどFつきなし（C4)
．自然派（Dl)
• !lレンシツグ ピタつかない（ D6)
．カサつかない（C7 ,C8) 
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• EXシ9-1-·
・SK II

他
ブ
ラ
ン
ド
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ー
ザ
ー

－アルピオン

オフィスでその 効果を実感されている方が多く見られ た。※リポソ ーム→会員の方で、



1 I お化粧メニュ ー ｜

1 . 昨日の夜のスキンケア 使用商品 ）はモニタ －No. 2 0 代＝ A, C グル ー プ 3 0 代＝ B, Dグ
、

ル ー プ N=28 

アイテム デコルテユ ー ザー ( 1 5 名）

クレンジング • CD(A5,A7,B2,B3,B6,B7) ： ・コ』セー（A4)
• CDγェル（AS,B8) ・コーセ』 クレンγγr オイIV(Bl)
• CD r イシトメイク用（B8) ・コーセー ク9ームクレンγ ン'I' (B4)
• CG(A2,B5) －資生堂シ－;i; ＇＇ 泡立つメー夕 、落とし（Al)
• AQ クレンγ ン'I' (A3) • 79＝ーク スクラア守 入り（B5)

I 

洗顔 • CD (A 5 , A 7 , B 3 , B 4, B 7)
I 
3 ・CG(B5)

• CD 洗顔クリーム（A3) • CG ウォyシzクリ ーム（A2,B8)
• CD洗顔フォーム（AS) • 7'1テリーγ:i:(A4)
• CD クレンゲ ＇／7

＇＇ 州－A(Bl) ・資生堂シース ー 泡立つメー夕 、落とし（Al)

乳液 • CD(A4,A5,A7,Bl,B2,B3,B4) • CG (R) (B8)
• CD エクセレントヱマルγ ョン（Al) : • CG エマルγ ョン（A3)

化粧水 • CD(A4,A5,A6,A7,B1,B3,B4,B7) ・雪肌精（A2 , A 7 , B 5 , B 8)
• CD エクセレントローション（Al,B2) ・モイスチェ7 9t0 J-J,.(B6)
• CG (A3)
• CG (L) (B8)

I 

美容液 • CD (B 7) : －シャネル（B5,B7)
・モ イスチェ7 9t0 1-1>. (Al ,A3 ,A4, B3) ；・新しくでた目元の町センス（B1) 
・モイスチェ7 エ？センス（B1)

' 

’ 
• CD レr 9:i.ーション（BS) ’’

・コーセ』 コワγ 酸クトム（AZ) ’’
－カネホ

。

ウホワイトニ ンr ヱ？センス（B5) ’ ’ 
I 

他ブランドユ ー ザ ー ( 1 3 名）

・シェウウヱムラ クレンγ ングオイル（C2,C5, D3)
－ランコム ミルク（C4)
－ランコム γ ラティス（D1)
－ランコムアイメイク クレンγ ン'I' (Dl)
• 7ラランス 7。ラント クレンγン7" (D6)
• 1エ79キエル クレンシ. 'I＇！＇ γ ェル（CS)
• 7テニア クレンγ ングクリー ム（C7)

・ランコム（C4)
・クラランス（D 1)
• 7ララシス洗顔フォー ム（C3)

・クラランス クレンγンゲフォーム（C5)
・マyクスファクター SK E 月ーム1-7° (DZ) 
• C. テ 。

イオールγェルプレシェー，�(D6) 

・＂？7クスプアクター SK II ミルクEーション（CS)
・クリニ ーク ト ゃ ラマティヵ9－γ ィ71レント（05)

、．

・ランコム（C3)
・クラランス（D1)
・クラランス トーエンク

。 ロ ーション（C5)
・マyクスブアクター SKII (Cl) 
・マ？クスファクター SK II ヱyセンシャルローション（CS)
・マyクスプアクター ディオミ97(C 1) 

・ランコム（C4)
・ランコム イト

。

ラコントロール（C4)
• C. ディオール カ7。 チエール（D3)

・資生堂アルミエ ハ。
ーブェクトメイク クレンγ ンr

(C8) 
・舛ホ

ー

ウ メイクおとし（C 1)
－花王メイク クリ7γ ェル（DZ)
• PONDS (C3)

・ク？ニ ーク ブzイシャルソープ。マイルト
。

（D5)
－資生堂アルミヱ洗顔フォーム（C8)

・ニエースキン rγ ィハ
ー

ー（C2)
• ESS ハ。ハ。 ウオ7シェ（CS)

・オルヒ 。 ス ウォッシェライト（C7)
・日興洗顔フォーム クトムタ イプ。

（C1) 

－アルヒ や オン エクセレントCVホワイトII (C7)
• 7へ。 リスアイ保湿乳液（C 1)

I ・ェzースキ＇／ t＇＇

デイハ
。

ー（C2)

• C. ディオールドライスキン用（D3)
• 7リニ ーククラFファインク。 EーションII (D5)

・エステイロ』r- アルイション（CS)
・アルヒ ゃ オン スキンコンテ 。

イショナー エ7センシャル（C7)
・7リコール（D6)
・ 7フィーナ（D2)

’ 
ホ

や や 守（ ）’ ・エエースキン テイハ ー CZ’ 

； ・資生堂抑イテス エ？センス（C8) 
t • 79ニ ーク 7イク？ーム（C2)
: －クラランスア イタリ ーム（C5)

・エスティローゲ日アト
。

ハ
守

シスナイトリヘ。7(CS, D2)
° 

・クララシスアイコントアハゃ
ーム（Dl)

・エスティローゲー ナイトインヘ
。リアル（D6) ； ・ヱXテイローゲー タイム1'-'Iアイス

ゃ

（C3,D2)
－ラアレトホワイトエンタ

ー

用（Dl)



アイテム

栄養クリ ーム

マッサ ー ジ

クリ ーム

ノ4ック

デコルテユ ー ザー ( 1 5 名）

• CD(A_4,A5,A6,B4,B7)
• CDナイト19 ーム（B3)
• CD 目元用（BZ)

• CD (A4)

: • CD NO. 1 (A3) 
’ ・エスクア』ル リヘ。 7クリーム（B6)

• AG コントEール（A7)
I 

I 

・コート 30秒マyサーγ の黄色い γェル（Bg)'

• CG ホワイトエングハ
。

？ク（AZ) ’ 
’ 

他ブランドユ ー ザー ( 1 3 名）

。’
• C. デバールドライスキン用ナイトクトム（D3) : ・ラアレトホワイトニンr用（Dl)
・ク；］｝エーク保湿用クトム（D5)

、
．

’ 
’ 



2. 当日朝のスキンケア ・ ベ ースメイク（おしろいまで）使用商品 ）はモニタ － No.

アイテム

洗顔

乳液

化粧水

－」

美容液

下地
（メイキJir77° へや

ース、
テ’ イタリーム）

デコルテユ ー ザ ー ( 1 5名）

• CD (A 5 , A 7 , B 1 , B 2 , B 3 , B 4, B 6)
• CD 洗顔フォーム（Al.AS)
• CG (B5)

• CD(A4,A5,A7 ,B2,B3)
• CD エクセレジトエマルシー ョン（A 1)
•CG(A2)

• CD (A 4, A5, A6, A 7, Bl, B 2, B 3 , B 7)
• CD アストリ:1t·ンローション（Al,B4)

• CD (A4, B7)
・モイスチェ7 9t-0 1-A(Al ,B3)
• CD レr 9 ：：.－ション（B6)

・モイスチュア エ：：，tンス（Bl)

• CD(A4,A6,A7,B1,B2,B4)
• CD メイク717° へ·＇ －A(Al)
• CD 目元用栄養クリーム（B2)
• CD ザンシェルターUV(B6)

’ 
: • CGウオ？シzクトム（A2,B8)

• CG クレンγン'I' (A3)
• 7ンテリーγェ（A4)

: • CG (L) (A3) 

，・CG(R) (B8) ’ 
・シャネル（B7)

• CG (L) (A3, B8)

；・雪肌精（A2,A7,B5)
’ ・モイスチェア リr 1-A (B6)’ ’
．

、

• CG テ ． イエサンス ホワイトR(B6)
: －カネホ。ウ ホワイトエン夕 、、 エ1t:Iス（B5)

•CG(B8)
・シャネル（B7)

I 

2 0 代＝ A, C グル ー プ 3 0 代＝ B, D グル ー プ N= 2 8 

他ブランドユ ー ザ ー ( 1 3名）
' 

－ラヤコム（C4) I ・クYニーク フェイシャル1-7° マイルトゃ （D5)

・クラランス（D1) ・17ィーナ液体洗顔料（D2)
• 'Jラランス クレンシ 。 ンr フォーム（C 5) : • ES S ハ。 ハ。 すォッシェ（C6)
• C.ディオールγェルフレシェーJl,(B 6) : －オルピスウオ？シェライト（C7)

I 
・ 日興洗顔フォーム クトリイフ。（C 1)

’’’
・マ？クスブアクター SK II ミルクローション（C6) : －アルヒ ゃ オン ヱクセレントCV ホワイト II (C7) 

• 'J9エーク トφ ラマティ抑ーディ77レント（B5)
’ 
。 . 7ルヒ ’ オン エクセレシトCV ホワイト（C8)
’ 

・7ンコム（C3) ； ・C. r· イオール ドライスキン用（D3)
・クラランA(D 1) : ・'J9ェーク クラリ77インクー ローション II (D5) 
・マックスファクター SKIT (Cl) I ．ェステイロ－r －フルイション（CS)

・マックスプアクター SK II ヱ？センシャルローション（C6) ・アルピオン スキンコンテ ー イショナー ヱ ？センシャル（C7)

・マ？クスファクターディオミリア（C 1) ・アルヒ 恭 才ン ヱクセレント CVホワイト（C8)
・-q'9コー Jv(DS)
・171-t(DZ)

・ランコム（C4) ・クラランス アイコント7－ γェル（Dl)

・ランコム イトー ラ コントEール（C4)

• C.ディオール主7・ Tエール（D3)
I 

・エステイロ－，·ー アドハー ンス ナイトリヘ。7 I 

(C6,D2) 

• 'Jラランスピェーティ7ラ？シェハゃ
－11(C6) • '?7クスファクター SKII （乳液兼） (C 1)

・クラランス マルチコンブオー ト（乳液＋下地）(Dl) • C.ディオール（D3)

• 'Jラランス マルチアクティ7'' (D6) • C. ディオール ト守 ライスキン用ディ＇！9-1>.(D3)

・クラランス日焼けどめクトム（C5) ・クリニーク保湿用月ーム（D5)

• 7ルヒ § 才ン下地クリーム（C7) ・コーセー ス示。
ーアピェーティ SPF30(D5)

・資生堂アルミエ フェース717。 エッセンス（C8) :



アイテム デコルテユ ー ザ ー ( 1 5 名） 他ブランドユ ー ザ ー ( 1 3 名）

' 

ファンデー ション • CD(A4,A6,A7,Bl,B4) : • 7'/f9－γェ（A3,AS) ・ランコムクYームタイフ。 （C3) I ・クリニーク（C7)I 

• CD 19-J>.状 ファンデ ーション（Al) : • C. テ 。 イオールハ。 r;＇｝＇ －ファンデーション（B5) • 1iラランスサテンリキ？ト 事 ファンテ＊ ーション（CS) ’ ・月二ーク ？キ？ト 七（C2)
I 

• CDハ。 ウゲ ー タイプ。 （Al) ・シャネル（B7) ・クラランスマ？トブイニ？シェ77'1テ ー
ーショγ（D6) ・ヱスティロ－'J'-(Dl)

‘ 

• CD 半疎状（B8) ・マ？クス711'J- SKIT (Cl) ・エステイロ－'J·- Yキ？ド（DZ)

・ヱステイローゲ ー ホワイトェ'11'' フアジテ ’
ーション（CS)

・エステイロ－r － スイス ホワイトニンr
’ ハ。 ゥ'J"-71ンデーション（DS)

おしろい • CD(A7 ,B8) I ・コ ーセー紫色のおしろい（B1) ・ランコム（C3) ・エステイロ－＇｝＇ －（DZ)

• 7'1テ9－γェ（A3) I ・シャネル（B7) • C. テ 。 イオール（C5,D3) ・シTネル（Dl)
I ・ク？ニーク NO. 0 3 (C 2) ・ゲラン（D6)
。’ ・資生堂アルミエ（C8)



渡海！？？？：説；緊張飛来者：意識j記；j持怒り車種一蘇蚕尚三
化粧品に対し積極的な消費意識が見られ、 今後も高額化粧品の取込み意欲が強い。

デコルテユ ー ザ ーには他ブランド（メ ー カ ー）取込みの可能性がほとんどない。

一方、 他プランドユ ー ザ ーにはブランドごとスイッチの可能性もあり、
「ブランドロイヤリティ」には大きな差がある。

両者の

デコルテユ ー ザ ー

現使用商品に対する意識 今後の購入意向

・効果に納得（4) －継続（全員）
対 ・しっとり感 （3) ・もう少し安価だとよい
効 ・自分の肌に合う（3)
果 ・コートの中で一 番よい クラスアップ指向

－年月が たつ度に良さを実感できる →AQシトス守 に切変えたい（2)
→30 歳以降はAQ

対 －高い（3)
商 • 1、000 円安くなると有難味がなくなる 具体的な商品
品 ・他メサーフ守 ランドと比べ効果が同じで安い →雪肌精の後につける化粧水
全 ・香り →M9;J;

。

'J-A (3)
体 ・デず，（'I →目専用の美容液

・デず，（'I (2〕 →xxクリーム
→エスティロ －'J"- 79:r.イショシ

対 －肌に良いものを開発
メ • i);o 

－ラの 人がコ寸ーが開発が早いと言ってい 商品に対する要望
た →口のまわりの筋肉が老朽化

カ せず た るまないもの

・デコルテユーす会
ーは、シリース9 使用が大前提になっており、保湿力をはじめfトトトメント効果」

に満足している。 価格に対して、高いという認識はあるが『肌に合うことが大切 J

と考えている。

・メーカーイメーγも良く、全員がデコルテに対し継続意識をもっている。 今後も推奨された
商品を積極的に取り込もうとする意識が見られ、何人かは次に購入する予定の
商品を具体化させている 。

・その中ではM9示。 ＇｝－Aが多く、デコルテヱ－f'ーの同商品保有率は極めて高い (100自に届
く勢い）ものと思われる。

・時期をみてAQ:19ース舎 への移行も考えており憧れとともに将来の目標にしている
様子が伺える。

他ブランドユ ー ザー

現使用商品に対する意識 今後の購入意向

－効果に納得 ・継続 (10)
・即効性（2)
－朝の肌の状態 ・今後もいろいろ試す（5)
－成分がよい（2)
－自分の肌に合う 単品評価

• SK E化粧水
・エステイロ 』r ー タイA'}"-'17イスe

・シェウウエムラオイルクレンγンゲ
• DHC ローション
・ハ。 ハ。 Pオ？シz

シリース守 で継続
・ニ＝ースキンシリースや

－クラランスシ9－スや

. r
＇＇ィオールシFース＊

－クリェークシリースや

今後の購入意向
→7ルセザオン ファンデーション
→マリコールのトライアル
→ファンケルのシトス。

→rルゲ －·I( :19-A守

→エステユースの商品

商品に対する要望
→即効性のあるもの
→才イルフトのファンデーション

・他アランドユー，
r
－は、シトス守で継続意向がある人 、単品を評価している人に分かれるが、

いずれもいろいろと試すなかでよりよいもの 、より自分に合うものがあれば:19-A''
毎変えようという意識が見られる。

。メーカー各社が発売しているトライアルキけも使って良ければげース守で切替えたいという意識
や購買行動に結びついておりシトス守 毎のプラントゃ スイげを助長しているようである。

・デコルテュード ーに比べ即効性を求める声も見られ化粧品に対してf気が短いj 一 面ものぞ
かせている。また 、成分に対する知識も購入時に反映される傾向がある。

・デコルテユーγ ーの中には高級ということに捉われず 「肌に合うものを選んだら結果高かっ
た。 安くても合うものであれば良い」とい意見も見られる。

・ 一方、他プランドュ－，］－ ＇＇
ーやデコルテューγ ーの中でも他プラント守 使用経験者は「価格＝効果に影響

するJ と考えており、実際、ランクを下げてもまた元に戻ってしまうことを実体験している。

・特に他プラyドュ－，］－ ＇＇
－の方が、価格を意識しており「研究費に経費がかかっている」「成

分の品質がよいj f安いものは不安J など価格の高いものは効果があるという認識が強
u、。



3 I 顧客サー ビスに対する要望

j忘粧品藤忠；）佐賀：ず；：ぷ（サ；伝記米両；議i足；度；j

満足しているサー ビス 希望するサー ピス

－ア
コ

－悩みに対するアドバイス
(Al, A3, Bl, B2, B3, B5) 

・スキンケアのお手入れ（Bl, B5)
・眉カットなどメイクのお手入れ（B2)

Jレ

ア

ニz t－－－ーーー

｜｜・フレンドリー（B2,B7)
ザ｜・スペシャルケアのボトルキープ

I (B5,B6) 
・旅行時にサンプルを作ってくれる（BS)
．閉店後もデリパリー に配慮（B6)

・基本的（眉カットなど）のメイクテク
(Al ,A5 ,B8) 

．ネイルケア（B8)
・流行メイクイメー ジのレッスン（AZ)
・販売員の肌自体のケアに関する知識のある

アドパイス（A7)

・同じスタッフによるアテンド（B2,B3,B4,B8)

・宅配、 通販サ ー ピス（B4)

・景品は「化粧品」が良い（A4)

他 ｜・アベックスアイのサー ピスが良い（C4)
ブ｜・ポルゲー ゼのアドパイス良（C4)
ラ｜・三越資生堂のアドバイス良（C7)
ン｜・シュ ウウエムラの眉カット（06)
ド｜・資生堂メイクアドパイスと商品紹介
ユ I (C8) 
｜｜・クリニー クの気長なアドバイス（05)

ザ｜・マリコールの肌診断（06)

・通販に満足（CS)

・サンプル（Cl ,C3 ,01 ,D3)
・トライアルを顔で試す（CZ, D2)

・季節の変わり自のり（C5)

・商品特長を的確に説明（C3)
・スタッフの良悪が購入に影響（C4)
．販売員よりカウンセラー （CS, C7)

・トラブルに対するアフター ケア（DZ)
・別の場所にエステがある、 機密性のある場

所（Cl, D3)

j 店頭での対面コミュニケー ション、 情報力に満足し、 店側スタッフとの
；信頼関係をつくっているデコルテユ ー ザー。 一方「サー ビス＝カウンセリ：
lング J ととらえているにもかかわらず店頭コミュニケー ションに依存せずl
j商品選択を行う他プランドユ ー ザ ー 。 両者の、 化粧品購入時のサー ビスに（
l 対するマインドのちがいが明らかになっている。

・デコルテユ ー ザー がアドバイス、 実売の伴わないカウンセリングやサンプリ
ングに満足しているのに対し、 他ブランドユ ー ザーの満足度が低く、 パ ー
ソナルコミュニケー ションができていない。 いわばブランドホッピングの
「ツケjが感じられる。 したがって他プランドユ ー ザーは、 サンプルや
トライアルキットに対する要望が強い。

・デコルテユ ー ザーは、 担当者の移動に不満を感じており、 店よりも（オ ーナ
ーは除く）人を信頼。 一方他ブランドユ ー ザ ーは「商品jでチェックしよう
という心構えが見られる。



i 1 a I 顧客サー ビスについて｜

（合計／デコル テユ ー ザ ー ）

サー ピス内容

し肌の手入れ、メイ｜①お手入れ
クアップを紹介す｜ メイキヤ17 ° トピス
る集い

(16名／7名） ｜②使 い方指導

③肌の悩み相談

2. 美容機器による肌、｜①肌の相を50倍
援の分析アドパイ｜ 拡大
ス ；

I®油分、水分
(9 名／3名） ｜ がランス測定

③肌年齢算出

③ヘアケア 診断
3.肌 改善効果の高い｜①疲れた肌対応
5コー スのエステ
体験 ｜②W、たるみ対応

( 1コ ース ； 
5000～ 80 0 0) ｜③氏、＇） Iゾカス、

くすみ対応

人数

1 3 f:・：三： 目6；：：・．：；

1 1 L：弘j：守
．
一
一

9 k｝宗主：J
4 h；主主：

：）

7 t）｝呂｝（

(14名／6名）

5 i； ；；：・ ：；速三：，

．，
 
．．

 
！
 
．．

 
．．．
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7 k：・1：主主：：：・．：④ニキピ、吹出物
毛穴対応

⑤赤みが気になる
肌対応

4.カラー カウンセラーによるメイキャ＇！7 0 アドハゃ イス

5.ト ー タル ｜①食生活とお肌
アドパイス

(9 名／0名） ｜②日常生活とお肌

6.特別会員向け ｜①誕生日アレセVト
サー ピス

（年間1 2万円 ｜②村γナル記念品
購入）
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7 町 会員に新製品
サンプル郵送

（年間3万円）

(14名／7名）
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－

身体｛
一

円b

1 0 ［己主；：；：：

一ザ一ユテレ、，，コJア：：；：；；：：；； N=28 

魅力を感じるサー ビス／不安なサー ピス

0メイ クテクニリをわか りやすく（C6) ・くつろいだ雰
提
囲気の中で

ま
（D

す
1) 

0お手入れやや ハ
メイ クテクエリを

ン
わ情か報

り
（

やす
）
くご紹介する（C7) ・7

③
71ション 情 報悩を 供いたし (Dl

き
） 

0トータルなアトゃ イスや71"1ショ C7 ・ぉ肌の みについて相談がで ます（C 1)
0 ①

②
お

導
手入れ（AS)

0 指 が受けられます（AS)
自分が使悩いこなせ るよ

談
うに指

3)
導（C7)

0③お肌の みについて相 cc 

。錯し最適のお手入れま法を指茸（C6,C7) ・美容機析
3皮） 

器によ り あなたのお肌
法

や書のまン印d
。 、ーや髪のコ庁’ .（ :I, :Iを一析し：量逼のお手入札方 法を指導（D2) を分

頭
(D 

し最適のお手入れ方 を 導いたしま
0�

② 
m 状態 cc弘 志0 お肌のりの態を50 倍に拡大します（A3) . ・ や髪の状態を診断いたします cc1)

0 油分、 水分のがランス（Cl)
0③

③
肌年

診
齢 cc

結
1) 

0 肌断の 果を元にコンヒ 。 ；：.－ターで肌年齢を算出（A3)

0エステテイリ体験（A7) ・
語j華護持品懇話事

（DZ
存

）
繋信俊諒付事0 5 :1-iのエステティック隼験（C6, C7) 

0肌
①
②
疲

改善効果の商い5コースのエステテ
素
イ？ク体験（A4)( ・ l コース＝ 5000 ～ 8000円

0 れた肌を活気づけ健康を 肌するコース A6) ・赤身が気になる肌
さ
のほて

ス
り
（

をしずめ血液循環
0 W、たるみが目立ちはじめた肌を弾力のある 素肌にするコ を促しすっきり せ るコー C1) 

ース（A4)
0③シミ、そばかす、くすみが気になる肌を透明感ある（C7)

0トータルなアドハー イス（C6)
な

・弛？？す� ；
；
控お；諾悦：対i芯抵関：抗！？幹部泳手三応主京対都：＼

：；
河割；民花安j田ゆ長；抗だJ議な：j；す・：＜＼：おCl肌i D:2に7：関0お肌に関するトタル アトーハ。 イス（D3)

1 0 ①あなたのお誕生日に市販されて い ない打γナルの化粧品が
アレザン トされま

ン
す情（A3) 

誌0⑤世界の71"1ショ 報 cc 1) 、

I Qi}"：，，フリが郵送（Cl) ・
製

秘器
会員

法重
品

正
委
.�宰

事0

隣蝶λ銅金器額手五時通CヒJ:: 切E挙禁著事書迭事与新さ
0お知らせとともにすンブ。 Jvが郵送（C6) 

サシ 3り）；封 ：せ退j：とおーほ:f:�1
0新製品発売日のお知らせとともに アルが郵送（A1) 

・墓笠：闇謹i呆j基盤；正芳；：胃j凶：�五J:=; (Cl ,CZ ,D2) 
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4カラ』カウンセラーに
よるメイク777。

7ドハ守イス

5トータル7トやハ 。イス

6特別会員向け
サー ピス
(12万／年間）
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受容性傾向

. ：；－··コルテユーす＊ ーより他プランドューf＇－が魅力を感じており、
新規ユーi

r
－の獲得に有効と思われる。

・年代別では20代が関心を示す。

・デコルテユ－t ＇＇ーより他プラント守 ユーす守ーの方が高い関心を示
す①～④のいずれのメニュー tこも興味をもっている

－デコルテユ－t ＇＇』より他アランドュ－t ＇ ＇ ーが魅力を感じる
er コルテヱ』rーは現在店頭によるお手入 れ実施者が多く

それぽど魅力を感じていない。また、店頭実施にも
抵抗がみられる

・全コー スの中では、ニキピ、吹出物、毛穴対応に人気がある
・他プラント守 ヱ－r』の非受容者は無料かエステと割り切って

おり中途半端なコサと受止められる

－他プラント守 ユ』t" －の方が魅力を感じる

－他アラント守 ユ寸 、、ーの方が魅力を感じる
・デコルテユーザーーには全く響かない
er コルテュ－i

r ーは他人に生活にふみ込まれたくないとい
う意識が強く美容部員からのアドがイスに納得できな
い。アト守がけやーの質によるとの意見が目立つ。

－デコルテユ－t ＇
＇ ーが関心を示す中ではアイ？トネスクラブ会 会員に魅

カを感じる傾向。一方他プラント守 ::r.-f＇ーにはほ とんど
響かない。
特に購入金額に対する (12万円）サー ビス提供に
に否定的である

・デコJvr::r.-t· －、他プランドユードーとも関心が高い
＠委務

匂万員H樹五t号Z経3
ぽ

者
問主

． ・デコルテユ』rーは、コンサハシティンr を求め （ 対 人的な）他ア
ランドユーrーは対会員という条件付けに抵抗を示す

・ ・・ ・ . ・ ・ ・ 4 ・・.・・.....，咽 ・ 4 ・...... ・ ...........‘ ・ ー ・ ー ・ ．

アンダ ー ライン デコルテユ ー ザ ー の 傾向

否定的発言

・時間的余裕なし（3)

－集団心理や集いに抵抗（2)

・自分の肌の欠点をことさら言われたくない（3)

・機器に対する不信感（2)
－ よくある、魅力なし（3)

－肌の状態は異なるので必要なし
・販売店で行う必要なし（2)

－店頭に抵抗（3)

・現サーヒ や スに満足（2)

・時間的余裕無し
・自分でげすることを重視
・持続できない
・エステの方が魅力（2)

－ 有料に不満（2)

・現サーヒ や スに満足（£）
・自分の好み重視（2)

－店頭に抵抗
・メイクに関心なし（2)

・他人からの指摘は不安（5)

・信頼できない（2)

・専門家である必要がある（2)

・雑誌で十分（2)

＊サー ビス目的に購入することはない

・現トピスに満足（3)

・コンサルティングが必要（2)

・会員にな らないとrメ ということに抵抗（2)

「集いJ 「有料エステJ「会員向けサー ピ
スj （新商品案内とサンプル）の受容性が全 l
体では高い。

「分析アドバイス」 「カラ ーアドバイス」
I 「ト ー タル アドバイス」に対し、テ、 コルテュ（
！ ーザ ーは、経験があるゆえ、反応がにぶく、
！又期待度もど れほど強くはなさそうである。
l →アドバイザ ー への信頼感が まさっている。

。デコルテユ－t·
＇ －、他アラントや ヱサ。ーともに関心の高い

のは新商品案内とすンフ。 ルの提供である。但し、
デコルテユーず』は併せて信頼できる人からのコシサルテイ
ンゲを求める傾向も見られコミュ ニケ』ションを大切にし
ている

・受容性の高いトピスであった「販売 を行わない
集い」と店頭における「有料エステ」には他プラン
ト＊ ユ－t·

＇ ーが関心を示している。州A9ーな肌トラプJv
に対する有料エステや集いは好奇心旺盛な他アラジ
ト＇＇ ::r.-f＇＇ ーに対する新規顧客確保施策として有効
な内容である

・特別会員向け各種サー ピスもサー ビス目的に購
入することはないが、デコルテーユ ーザ ーは好
意的に受止めている。

・トータルアトやがイスや肌の分析アトや ハ守イスに対してはデコル
テヱ＿， ，，ーは現トピス（店側とのコミュニケ』ショシ）に満足
しており特別な トピスとして受け止めていない

・時間的余裕のない有職者も多く、タイムハンドリンクや

のよいトピスが今後は求められる



I 11 I コミュエケ ー シヨン について｜
1 . 「ヒュ ー マンタッチ」を掲げている化粧品メー カーのイメージ（MA)

E2IJ] デ コ ルテユ ー ザ ー N=21 

1.夢のある化粧品がたくさん揃っている 4 )( 
2 .肌のカウンセリングをしっかりしてくれる 16 ・．・·5；・．・

3 .化粧品をオー ダ ーメ ー ドで作って販売している 4 ＼�＼ 
4.販売員が様々な化粧品や悩みに相談にのってくれる 14 守．
5 .販売員がお化粧 や化粧品以外の相談にものってくれる /f 4 －・・．．・ ．，・．．．． ・
6 .販売員が礼儀正しく、親切に接客してくれる 11 ．通；．
7 .他接盤客品

し
や
て

肌
くれ

につ
る

いての専門知識を身 につけた販売員が詳しく 12 見：．． －・．·.·・．．．・．．

8 .宣伝にあこがれのステキな女性を起用している 2 ：；・0・；：

9 .宣伝に身近な普通の女性を起用している tコ ｛�｝・
1 0. 定価を．支い値段で設定している 9 ．：．：$；：； 
11. 高級で洗練された化粧品を販売している 1 {Q}
1 2. 割り引きクー ポン券や気のきいたプレゼントをくれる 1 白；：：ま：・：：
13. ファックスや電話で肌 や化粧の相談ができる 2 <0：λ 
14. 通信販売をしている 1 ・·Jf・ ．・ー・’・ー・ ,:, 
15. 店頭で購入した商品を家 まで宅配してくれる 。 ・：：：�（・J
16. 訪問販売をしている 2 >o< 
l 7. 取扱店が家の近く に あり身近で、親しみのあるサー ピスがある 3 i:f

18. 天然原料 100% で商品を作っている 7 ts:::: 

19. 商品に手作り感を感じる 1 ｛：工：：；－

20. 安全な処方を重視している 10 {f::
21. 美容成分などの研究・開発力に優れている 10 ；：：：主主・：：
22. コ マー シヤルなど常に行って大衆にコミュニケ ー ションしている 2 :=::t\ 
23. カタログやサンプルなどが充実している 5 <L: 
24. 地球環境を考えた物づくりの姿勢がある 13 >a<
2 5. 有名な大企業 2 J:( 
2 6. 大企業ではないが知る人ぞ知る会社 2 t：説：，”．．．咽』．色『.；』，
27. 商品がよく雑誌の口コミ欄など で紹介されている 3 ::::ff: 

2 8. 特にど れもあてはまらない 1 ：：：：述；：：：

2 . 「ヒューマンタげjを感じるメ ーカー プラント e

N=l8 （）はモニ，－Na.

メ ー カー ブランド

・コ ーセー 7 B8 

. ,r·フデ ョフ。 （B5)
‘レ l
王8

3 .共感度

①非常に感じる

②感じる

③余り感じ ない

附一…
間一一一

山
川

6.最も 共感を感じるイメージ N=28
①ファッショナブル I s 1店主主
②ヒュ ー マンタッチ I 1 s II：：抗日
③プレステ ー ジ I 1 1/Jtd 
④ユニーク I 2 l:/:4\J 
⑤サイエン ス ｜ 9 主主3

.3. 「70 レステーγjを感じるメ ーカー ブ 。ランド
N=l 5 ( ）はモニターNa.

メ ー カー ブランド
・シャネテ

Z

ル
ィ
（AS ，’ C hC4� ・ AQ�9-A·· 

・エス ロータ ー 7 8) (BS) 

；手7Y�f t;}Az ,A1) 

・川ウ 7 「6)
• 7ルマーニ（B4

感じる点

:j
売

iの
書聖

高
書級店

感：�！）場のム7'�i
強さ（Cl)

・「プレステー ジJを感じる所
．銀座（C 7,C8,D5)
霊場l� �5 D

5) 
・日比谷（じむ
・広尾ガ ー ァンヒルズ（CS)
．新宿副都心（B4)

N=21 
1 ljjfod 




