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宅配ルー ト
配送業者

(41トト）

宅配ルー ト
(161トト）

通販業者
(121トト）

資料送付 2 I接点無し 1 Iその他 1 I×日通商事 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・・ギフトにしても価格安すぎ利益だせない。

・日通商事
．ヤマト運輸

（ヤマトフ－7,. ＇＇ システム）
ー考察

・西武運輸 ．フットワーク

。日通商事は年フト多く、 ヤマトフー ズシステムは季節性を訴求しているので
新しい商品を取入れやすい。

。西武運輸は食品関係は取り扱っていない。
。フットワークは産直物を重視している為「食単Jとの接点はなかった。

0ヤマト運輸・ ・ ・ ・ ・ ・・・ ・ ・ ・ ・ ・・・・ギフトセットに興味。
（ヤマトアース守 システム）

考察
く〉日通商事は、 ギフトセットにしたとしても価格帯に無理を感じるとの事だが

ヤマトフー ズシステムではギフト中心ルートの上、 商品グレード感が気に入り取扱いの
可能性ある。
→会社により利益率の管理が異なるようだがチャネルとしては有効と思われる。

（但し、 配送業者には限りがある。）

資料送付 7 I接点無し 41その他 5 Ioプロップス・・・ ・ ・・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・・取扱い意向大
O三越食品うまいもの会・・ ・ ・・・取扱い意向大

．プロップス
・八百万屋
・産直クラブ 守天白セント
・三多摩消費者購友会
・ライフエレガンス
・フレヲシュス主将サ
．三越商品うまいもの会

ー考察

．タイヘイ
．マルコシ
・タイヘイフーズ
・母と子の健康を

求める会

・多摩ディナーサー ピス
・自然派ネットワーク
．自然の里友の会
．スリー ハットクラブ
・テイクショげ。 ハ？ドサボン

。天然調味料、 自然派タイプという点に関心を持つルートは（八百万屋、
産直クラア天白セント、 三多摩消費者購友会）資料送付を希望する傾向にあるが
製造過程や原料にこだわるチャネルではナショナルブランドという点で
すでに懸念を示す。

O八百万屋 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・・パッケ ー ジに自然食の特長表示ない。

・素材についても疑問点あり。
ム産直クラ7守 天白セント ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・過剰パッケ ー ジ
ム三多摩消費者購友会・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・パッケ ー ジメニューに賛同。
ムライフエレガンス ・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ . 3人前のムダ
ムフレッシュスカイラーク ・ ・ ・ ・ボリューム感ない

考察
。ハ。 ？ケサゃ からくる商品イメ ーγで天然素材を見ることが難しく、 また、 過剰パッケ ー ジとの指摘が

あった0

0ライフエレガンスは “使いきり” “ムダのなさ” が売りなので取扱いは難しい。

→このチャネルは会社の取扱姿勢に最もバラツキがある為「宅配ルートだからJと一 口には語れ
ない。市販品と差別化しつつも極端に自然食によりすぎない企業であることがポイント。この
点については直接アプローチしてみないと判断できないが今回のアプローチ結果では有効な
チャネルと言える。

資料送付 7 I接点なし 2 Iその他 3 I ム東急百貨店 ・ ・ ・ ・・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・・時期を見て再アプローチ。

・伊勢丹
・大丸
・高島屋
・小田急百貨店
・京王百貨店
・西友
．主婦の友社

ー．考察

・三越
・西武trνゲイレクト

マーケ？テインゲ

・東急百貨店
・阪急百貨店
・世界文化社（訪社）

。デパート、 スーパーに並んでいる商品と通販で支持されるものとは傾向が
異なり手を加えるものでなく出来上がっている商品の方が売れると考えられ
ている。（完全調理品やそのまま食べれるというタイプのもの）又、 単価が
安くギフトセットにしても無理があり採算がとれないとの意見が目立つ。

0世界文化社 ・ ・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・条件次第では取扱い大。
0伊勢丹 ・ ・ ・ ・・ ・ ・・・ ・ ・・ ・ ・ ・・ ・ ・－夏号カタログ締切後のため冬号にむけてアプロー チ。
×大丸・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・・知名度あるものしか扱わない。
0高島屋 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・・ ・ ・ ・・ ・ ・・・・・試食後の評判よく理解を深めたい。
O小田急百貨店・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・・ ・ ・・百貨店経由の為売場にアプローチ。
×京王百貨店・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・・ギフトセットにしても単価安い。
×西友 ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・ ・ ・ ・・・・・・・現在商品を増す予定ない。
ム主婦の友社・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・・ ・ ・・ ・ ・・食品関係はあまり扱っていない。

考察
。伊勢丹、 小田急は時期、 窓口を変えて再アプロー チ。高島屋は女性担当者によりセクション

全員に全品を試食してもらい評判が良く味だけでなく素材の良さもアピールするとよい。
→商品特性からワンランク上の通販＝百貨店チャネル、 専門会社などへのアプローチが有効。

出版社系通販部門も有効である。 認知率アップという見地からも今後も開拓していくとよい
チャネルである。

チャネル開発活動結果便欄および考察
コンタクト状況レポートサンプルはこちら

http://ebisuplan.com/img_contents/promotion2_contact.pdf
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共同購入
lj'' jレ－1。ルート

(6ルート）

資料送付 41接点無し OIその他 2 I 0 生活協同組合Eコ ープ ・・・・・・取扱い意向大

・生活協同組合Eコ ープ
・八王子消費者の会生協
・生活クラブ生協連合会
・東都生活協同組合

←一考察

・北多摩生活協同組合
・立川生活協同組合
（単協では決裁できない

為本部へアプロ ーチ）

く〉中華ソ ー スを扱っているのは、生活協同組合Eコ ープのみで他ルートは
“食単 ” を想像しにくく送付を希望。その後（2nd）のヒアリングでも

明らかになったが、しょう油、ソ ー スといった基礎調味料しか取扱わない
傾向である。

O八王子消費者の会生協・・・・・・時期をみて（9月頃）再アプロ ーチ
・製造チェックあり

×生活クラブ生協連合会・・・・・・組合内の受入れ体勢ない
0東都生活協同組合・・・・・・・・・・会って話を聞くという姿勢

考察
く〉生活クラブ生協連合会では、商品に関心を持つてはいるものの、現在組合内部での受け入れ

体勢ができておらず時期的に取扱い不可。
。八王子消費者の会生協、東都生活協同組合は時期（9月頃）訪社にて再アプロ ーチ。

→基礎調味料主体ではあるものの将来的には見込み大と判断。根気よくアプロ ーチするとよい。
一度成約すると取扱数が大きいのも魅力。

こだわりの ｜資料送付 41 接点無し 1 Iその他 2 Ioシェルガ ー デン・・・・・・・・・・・・取扱い意向大
スーハ。ールート ム高島屋サンロ ー ゼ・・・・・・・・・－状況を見て再アプロ ーチ

(7ルート） ｜・シェルガー デン ｜・ヶ ーマ ート ・サカガミ （現在扱って｜ムエスカマ ーレ・・・・・・・・ ・・・・・・パッケ ー ジのシズル感が今ひとつ、前向きに検討。
・高島屋サンロ ー ゼ
・サニ ー マ ート

いる） 10サニ ーマ ート・・・・・・・・・・・・・・後送
．ス ー パ ー車屋

．エスカマ ーレ （メサH 直のアブ。 ロ寸が
のぞましい）

」考察
。まずは商品を見てから検討との事で資料サンプルを送付。ダイレクトに

商品を見てから決め込みたいとの意見多くチャネルとしては最もフィット
する先である。

考察
。個々のチャネルによって商品に対する反応にバラツキがある。今後のアプロ ーチとしては

取引き成約チャネルに逆に問屋（たぶん同一チャネル専門の問屋と思われる）を紹介して
もらうのも有効であるといえる。

その他の｝川｜資料送付
(7)トト）

21接点無し s I その他 2 I 0恒食・・・・・・・・・・・・・・ ・・・・・・・－社長にダイレクトにアプロ ー チ。

・ジャック
・恒食

ー：考察

・MO Aイシトナショナル ｜・光和食品
・自然食品センタ ー ｜・グリー ンプラザ
・オ ー サワジャパン

。P. Bを持っているルー トは他社ブランドを扱う事を考えていない。
P. B自体に信用力があるためである。

。資料、サンプル送付希望の2ルートは、原材料のチェックがかなり厳しい。

全体的にN Bを好まない傾向である。

0ジャツク ・ ・・ ・・・・・・・・・・・・・・・N B、大手メ ーカ ー に対しては懐疑的である。
商品自体を製造しているところを支持するという姿勢。

株式会社ウィズプランニング

http://ebisuplan.com/promotion2_eigyo.html



